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Beschwerdeleitfaden der KLA

Falls bei dem jeweiligen erreichten Punkt keine Einigung erreicht werden kann, den Leitfaden
Schritt fir Schritt weiter verfolgen*!

Gesprach zwischen den Beteiligten

l

Klassensprecher(in)

l

Klassenlehrer(in)

l

Vertrauenslehrerinnen

l

Bereichsleitung / Schulleitung

*Ausfihrliche Beschreibungen auf den nachsten Seiten zu finden!



1. Schuler(innen)beschwerden Gber Lehrer(innen)
Entsprechendes gilt bei Elternbeschwerden

Gesprach zwischen den Beteiligten individuell und/oder in der Lerngruppe

p* mm) Einigung

Protokoll

Falls keine Einigung!

Der Schiler/ die Schilerin wendet sich an die Klassensprecher(innen). Diese versuchen einen
Uberblick tiber die Konfliktsituation zu bekommen. Damit sie in den Konflikt eine schnelle Lésung
finden kdnnen. Ggf. wird ein gemeinsames Gesprach von den Klassensprecher(innen) moderiert.

p* mm) Einigung

Protokoll

Falls keine Einigung!

Der Schiler/ die Schilerin wendet sich an den / die Klassenlehrer(in).

Gemeinsam soll hier der Konflikt von verschiedenen Perspektiven betrachtet werden. Hier heraus
resultiert z.B. ein Auftrag von Schilerseite an den / die Klassenlehrer(in), ein Gesprach mit dem
beteiligten Kollegen / der Kollegin zu fiihren.

p* ﬂ Einigung

Protokoll

Falls keine Einigung!

Der/die Vertrauenslehrer(in) wird hinzugezogen und moderiert ein Gesprach zwischen Kollegen(in)
und Schiler(in) (auf Wunsch unter Beteiligung eines/einer Schilers/Schilerin des Vertrauens)
entweder im Dreierrahmen oder aber mit Beteiligung der Lerngruppe. Ziel ist eine Vereinbarung tiber
den weiteren Umgang.

*
P ‘ Einigung

Protokoll

Falls keine Einigung!

Die Bereichsleitung wird eingeschaltet. Sie Uberprift die Einhaltung des verabredeten Weges, fuhrt
Gesprache mit den Beteiligten und versucht eine Einigung herbeizufiihren. Sollte keine
einvernehmliche Lésung gefunden werden, tibernimmt die Schulleitung und ordnet (Verhaltens-)
MalRnahmen an.

P*

Protokoll




2. Schuler(innen)beschwerden Uber Mitschuler(innen)

Erlauterung:

Schuler(in) spricht mit dem/der Klassenlehrer(in) der/die ein Gesprach zwischen den beteiligten
Schilerinnen/Schilern oder in der Lerngruppe moderiert Ziel ist eine Vereinbarung tiber den Umgang
miteinander.

mssssmm)  Beilegung des Konflikts

Falls keine Einigung

Protokoll l

Der Schiler/ die Schilerin wendet sich an die Klassensprecher(innen). Die Klassensprecher(innen)
als Konfliktschlichter versuchen einen Uberblick tiber die Konfliktsituation zu bekommen. Damit sie in
den Konflikt eine schnelle Lésung finden kdnnen. Ggf. wird ein gemeinsames Gesprach von den
Konfliktschlichtern moderiert.

P*

mmsssmm)p  Beilegung des Konflikts

Falls keine Einigung

I

Der/die Klassenlehrer(in) initiiert ein Gesprach mit den Lehrern / Lehrerinnen, die die betroffenen
Schiler(innen) unterrichten bzw. aus auf3erunterrichtlichen Zusammenhangen kennen (Klassenteam-
Konferenz). Es werden padagogische Malinahmen zur Losung des Konflikts erarbeitet.

s Beilegung des Konflikts

Falls keine Einigung

I

Die Bereichsleitung wird eingeschaltet. Sie Uberprift die Einhaltung des verabredeten Weges, fiihrt
Gespréache mit den Beteiligten und versucht eine Einigung herbeizufiihren. Sollte keine
einvernehmliche Lésung gefunden werden, tibernimmt die Schulleitung und ordnet (Verhaltens-)
MaRnahmen an.

P*

Protokoll

P*

Protokoll

P*

Protokoll

Protokoll zum Gespréch anfertigen mit folgenden Punkten:

pP* Klasse / Teilnehmer / Datum / Sachliche Kurzbeschreibung des Problems
Ist es zu einer Einigung gekommen? JA / NEIN
Protokoll (JA, so sieht unser Ergebnis aus / NEIN, so gehen wir weiter vor)

Protokollblatt



